Nuotoliné sutartis

UAB ,, Travel RSP PLUS", Latvijos Respublikos |moniy registro numeris: 40103967714, Latvijos Respublikos turizmo operatoriy licencijos numeris: T-2019-12, toliau tekste
- Kelionés organizatorius (kuris pagal sudarytg sutartj su UAB ,Beta media“, jmonés kodas: 302527342, toliau tekste — Agentas, yra suteikes Agentui teise parduoti
kompleksiniy turizmo paslaugy kuponus), i§ vienos pusés, ir Klientas (asmuo, kuris jsigijo Kelionés organizatoriaus kompleksiniy, turizmo paslaugy kupona), i§ kitos puses,
toliau tekste abu kartu vadinami Salimis, be apgaulés ir prievartos sudaro $ig nuotoline sutartj:

1. Sutarties dalykas
1.1. Klientas, pirkdamas i§ Agento turistinés kelionés kupona, jsigyja i$ Kelionés organizatoriaus konkrecig turistine kelione (jos kryptis ir datos nurodytos kelionés
programoje ir konkreciame Kliento uzsakyme), | kurig iSvykstama i§ kelionés programoje nurodyto miesto, kelionés programoje nurodytu laiku — tam tikru dienos metu
(iSsamesné informacija dél konkregios iSvykimo vietos ir laiko konkre¢iame mieste bus patikslinta i§siunciant laiska Kliento e. pasto adresu likus 2-3 dienoms iki kelionés) ir
i$ kurios griztama | iSvykimo vieta.
1.2. Kliento pasirinkta kelioné organizuojama ir vykdoma pagal kelionés programa, kuri yra neatskiriama Sios Sutarties dalis (priedas).
1.3. Pagrindiné kelionés kaina vienam asmeniui ir papildomy, paslaugy kainos yra nurodytos prie kelionés programos pridétame Agento pasidlyme. Bendra visy paslaugy
kaina gali keistis atsizvelgus | papildomus kiekvieno Kliento pageidavimus ir sutarties salygas.

2. Sutarties sudarymo ir atsiskaitymo tvarka
2.1. Pries registruodamasis | kelione, Klientas turi susipazinti su kelionés programa ir Sios Sutarties salygomis.
2.2. Klientas turi sumokeéti 100 % pagrindinés kelionés kainos pirkdamas kupona,
2.3. Klientas gali uzsisakyti kelionei papildomy paslaugy (SGL vieSbutj, papildomg vietg autobuse, papildomy iSvyky, papildomg maitinima ir kt.), jei jos sidlomos pagal
kelionés programg ir Kelionés organizatorius sutinka jas suteikti. Papildomy paslaugy Klientas gali uzsisakyti i$ Kelionés organizatoriaus ne véliau kaip prie§ 5 (penkias)
darbo dienas iki kelionés pradzios, iSsiysdamas laiskg e. p. adresu info@rsp.travel, arba kelionés metu, pateikdamas pageidavimg zodZiu igaliotajam Kelionés
organizatoriaus atstovui.
2.4. Visas sutartyje nurodytas jmokas Klientas gali sumokéti ne grynaisiais pinigais, pavedimu. Grynaisiais pinigais atsiskaityti Klientas gali tik uz papildomas paslaugas ir tik
kelionés metu (jgaliotajam Kelionés organizatoriaus atstovui), jam i§duodamas rasytinis pinigy priémimo patvirtinimas.
2.5. Visi sipareigojimai, kylantys i$ Sios Sutarties ir susije su bet kokio tipo pinigy grazinimu (kompensacija) Klientui, netaikomi toms pinigy jmokoms, kurias Kliento naudai
sumokejo trecioji alis.

3. Kliento sutarties atsisakymas

3.1. Klientas gali atsisakyti kelionés pateikdamas Kelionés organizatoriui arba Agentui rasytinj atsisakyma,
3.2. Jei Klientas pateikia Agentui kelionés atsisakyma, visa sumokéty pinigy suma grazinama tik tuo atveju, jei atsisakymas pateikiamas per 14 (keturiolika) dieny nuo
ionés jsigiji i iki i iki kelioné ._Kitais atvejais, atsisakydamas

kelionés, Klientas praranda 100 % sumokeéty pinigy.

3.3. Jei Klientas arba jo | keliong uZregistruotas asmuo neatvyksta  nurodyta iSvykimo vietq laiku, Klientas praranda 100 % sumokétos sumos.

3.4. Jei Klientas dél savo kaltés atsisako kelionés arba jg ar apmokéta paslauga nutraukia, kompensacija uz nepanaudotg kelionés dalj nemokama.

3.5. Ne véliau kaip likus 48 valandoms iki iSvykimo laiko Klientas gali nurodyti Kelionés organizatoriui, kad Sutarties 1.1. papunktyje nurodytoje kelionéje vietoj Kliento arba
Kliento uzregistruoto asmens dalyvaus kitas asmuo. Kelionés organizatorius gali nesutikti su Siame punkte nurodytu keleiviy keitimu, jei mano, kad negalés suteikti
apmokétos paslaugos naujam paslaugos gavéjui. Jei Kelionés organizatorius sutinka su keleiviy keitimu, ne véliau kaip per 24 valandas nuo momento, kai Kelionés
organizatorius informuojamas apie tokj pasirinkima, Klientas turi supazindinti minéta asmenj su Sios Sutarties salygomis, kelionés programa ir kita su kelione susijusia
informacija. Klientas sipareigoja padengti papildomas Kelionés organizatoriaus i$laidas, susijusias su tokio kelionés dalyviy pakeitimu, neatsizvelgiant j termina.

4. Kliento pareigos, teisés ir atsakomybé
4.1, Klientas privalo:
4.1.1. per nurodytg laika sumokéti nurodyta suma uz Sios Sutarties dalyka;
4.1.2. pateikti apie save ir | keliong uzregistruota asmenj (jei jis yra) kelionés organizavimui reikalingg informacijg — asmens duomenis (vardas, pavardé, gimimo metai /
ménuo / diena, kelionés dokumento numeris ir galiojimo terminas, e. p. adresas, telefono numeris ir kt.); dokumentus (pasas ir uZpildyta anketa su tinkama nuotrauka vizai
iforminti, {galiojimas, jei nepilnametis asmuo | keliong vyksta savarankikai, privalomasis draudimas, jei jis turimas, ir kt. dokumentus pagristu Agento arba Kelionés
organizatoriaus praSymu); léktuvo biliety rezervacijos atspaudus su informacija apie Iéktuvo biliety tipg (kompensuojami ar ne), jei Iéktuvo bilietus Klientas jsigijo
savarankiskai;
4.1.3. neatlikti specialiai jokiy veiksmu, kurie gali trukdyti vykdyti kelionés programa, taip pat kenkti aplinkai arba patalpoms;
4.1.4. visiSkai atlyginti samoningai (tycia) arba dél neatidumo Kelionés organizatoriui padarytus tiesioginius materialinius nuostolius, jei juos atlyginti reikalaujama;
4.1.5. jei Klientas ketina savarankiskai jsigyti [éktuvo bilietus ir savarankiSkai apsidrausti, pranesti apie tai Kelionés organizatoriui rastu sutarties sudarymo dieng;
4.1.6. binant uzsienyje, laikytis Europos Sajungos ir kity $aliy norminiy akty reikalavimy;
4.1.7. jei Klientas kelione arba atskiras turizmo paslaugas perka treciajam asmeniui, kuris néra visiskai veiksnus, Klientas turi supazindinti ji su jo, kaip turisto, pareigomis ir
teisémis, taip pat pasirdpinti minéto asmens atvykimu laiku | iSvykimo vieta; apie tokj asmenj Klientas turi nedelsdamas informuoti Kelionés organizatoriy;
4.1.8. jei | kelione vyks riboto judumo asmuo arba jei asmuo kelionés metu turés ypatingy poreikiy, Klientas turi nedelsdamas apie tai informuoti Kelionés organizatoriy.
4.2. Klientas turi teise:
4.2.1. gauti pagal programa suorganizuotg keliong ir apmokétas papildomas paslaugas;
4.2.2. gauti informacijg apie kelionés ypatumus ir su ja susijusig galima rizika;
4.2.3. pasidlyti kelionés programos pakeitimy;
4.2.4. savarankiskai iSsirinkti kelionés draudimg;
4.2.5. esant reikalui kelionés metu gauti pagalbg i$ Kelionés organizatoriaus ir jo jgaliotojo atstovo galimybiy ribose.
4.3. Kliento atsakomybé:
4.3.1. jei dél Kliento sagmoningy, (ty€iniy) veiksmy, neatidumo ar neveikimo treciajai Saliai (pvz., vieSbucio savininkui, automobilio savininkui ir pan.) padaromi materialiniai
nuostoliai, materialiné atsakomybé ir gin€y sprendimas tenka Klientui. Kelionés organizatorius arba Agentas gali padéti Klientui spresti minétus gincus.
4.3.2. jei Klientui kelionés metu kyla pagristy pretenziju, reikia laikantis bendradarbiavimo principo, kad kelioné galéty sékmingai vykti toliau, apie tai nedelsiant informuoti
grupés vadova — Kelionés organizatoriaus jgaliotg atstovg (jei yra kelionéje) arba Kelionés organizatoriy ar Agenta. Jei apie pretenzijas Klientas nedelsiant neinformuoja
Kelionés metu, jis turi atsizvelgti | tai, kad sékmingas kelionés vykdymas gali bati sutrikdytas. Jei Klientas nepateikia pretenzijy kelionés metu, jas reikia pateikti rastu
Kelionés organizatoriui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po grizimo i$ kelionés.
Sio sutarties papunkio tikslas skirtas efektyviai ir nedelsiamai Kliento teisiy apsaugai ir tai jokiu atveju neapriboja Kliento teisiy, isdéstyty Latviios Respublikoje
galiojanciuose norminiuose aktuose (zr. sutarties 6.3. papunktj).
4.4, Kliento sumokeéty pinigy saugumo laiduotojas yra ,BTA Insurance Company SE* (polisas Nr: LV19-35-10000001-3, adresas: Sporta iela 11, Ryga, LV-1013, Latvija,
tel.: +371 26121212 (24 h), faksas: +371 67025190, e. p. adresas paraiSkoms dél zalos: assist@bta.lv). ,BTA Insurance Company SE* padengia sutartyje nurodytg ir Kliento
sumokéta kelionés suma bei visas papildomas iSlaidas, susijusias su Kliento grizimu | $alj, kurioje kelioné prasidéjo (jei sutartyje néra nurodyta kita 3alis), jei ,SIA Travel RSP
PLUS* nemokumo atveju arba jei iki nemokumo proceso paskelbimo Vykdytojas negali visiskai ar i§ dalies jvykdyti jsipareigojimy pagal sutartj su Klientu arba jei dél
Viykdytojo nemokumo negali bati jvykdyta sutartyje nurodytos paslaugos programa. Tokiu atveju Klientas turi kreiptis pagalbos | bet kurj ,BTA Insurance Company SE* arba


mailto:info@rsp.travel

,SIA Travel RSP PLUS" darbuotoja. ,SIA Travel RSP PLUS* duomenys: LV40103967714, A. Caka iela 83/85-22, Ryga, LV-1011, tel. +371 67313401, +371 2233 9931,
http:/irsp.travel, info@rsp.travel.

5. Kelionés organizatoriaus pareigos, teisés ir atsakomybé
5.1. Agentas privalo prie$ Klientui jsigyjant kelionés kupong suteikti jam savo galimybiy ribose informacijq apie kelionés programa, Sios Sutarties salygas, kelionés
ypatumus ir su ja susijusig galima rizika.
5.2. Kelionés organizatorius privalo:
5.2.1. atlikti reikalingus kelionés organizavimo ir vykdymo veiksmus;
5.2.2. prie$ Klientui jsigyjant kelione, suteikti jam savo galimybiy ribose informacijg apie kelionés ypatumus ir su ja susijusig galimg rizika;
5.2.3. rastu informuoti Klienta apie Kelionés atSaukima savo iniciatyva arba jei nesurinktas minimalus grupés keleiviy skaicius. Minimalus grupés keleiviy skaicius kiekvienoje
kelionéje gali bati skirtingas: kelionése autobusu tai yra 40 asmenu, kelionése Iéktuvu — 10 asmenuy,.
Pranesimo apie kelionés atSaukima terminai: ne véliau kaip prie$ 20 (dvideSimt) kalendoriniy, dieny, iki numatytos kelionés pradzios, jei kelioné trunka 7 (septynias) ar
daugiau dieny, arba ne véliau kaip prie$ 7 (septynias) kalendorines dienas iki numatytos kelionés pradzios, jei kelioné trunka 6 (SeSias) ar maziau dienu;
5.2.4. atSaukus kelione sutarties 5.2.3. papunktyje nurodytu atveju, Kelionés organizatorius arba Agentas turi pasidlyti Klientui kitg lygiaverte kelione arba grazinti visus
Kliento sumokétus pinigus ne véliau kaip per 12 (dvylika) kalendoriniy dieny nuo Kliento atsakymo gavimo dienos. Jei Klientas Siai kelionei buvo savarankiskai jsigijes
|ektuvy bilietus arba savarankiSkai apsidraudes, Kelionés organizatorius arba Agentas ne véliau kaip per 12 (dvylika) kalendoriniy dieny nuo Kliento atsakymo gavimo dienos
kompensuoja su draudimu ar lektuvy, bilietais susijusias iSlaidas, taciau tik tuo atveju, jei léktuvy biliety iSlaidy nekompensuoja oro vezéjas, o draudikas atsisako anuliuoti
polisa. Siame papunktyje nurodytos sumos negrazinamos, jei kelioné buvo at$aukta dél nuo Agento ar nuo Kelionés organizatoriaus nepriklausangiy priezaséiy (zr. sutarties
5.3.3. papunktj);
5.2.5. pateikti Klientui kelionés galutinio tikslo vietoje esancio atstovo, kuris sprendZia su Kliento kelione susijusius klausimus, kontakting informacija, jei kelionéje néra
Kelionés organizatoriaus jgalioto asmens.
5.3. Kelionés organizatoriaus atsakomybeé Kilientui kyla i$ Latvijos Respublikoje galiojanciy norminiy, akty, ir Sios Sutarties, taip pat i§ sutarties, sudarytos tarp Agento ir
Kelionés organizatoriaus, salygu:
5.3.1. Kelionés organizatorius turi teise keisti kelionés programoje numatyta marsruta, keisti arba atSaukti atskiras paslaugas kelionés metu tik dél pagristy priezasciy. Jei
Kelionés organizatorius kelionés metu pakeicia arba atSaukia kai kurias paslaugas, Klientas gali sutikti su naujomis paslaugomis ir susitarti si Kelionés organizatoriumi dél
kainy_ skirtumo grazinimo, jei skirtumas yra, arba gali atsisakyti priimti pasidlyta paslauga. Jei Klientas atsisako pasillytos paslaugos pakeitimo arba kokia nors paslauga po
atSaukimo nepakei¢iama kita, Klientui ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny po kelionés imokama kompensacija uz nesuteikta paslauga. Sis papunktis netaikomas
5.3.3.papunktyje nurodytais atvejais;
5.3.2. jei dél Kelionés organizatoriaus neteiséty ir sgmoningy (tyCiniy) veiksmy arba neveikimo Klientas kelionés metu patiria tiesioginiy materialiniy nuostoliy, Kelionés
organizatorius turi atlyginti Klientui Siuos nuostolius, jei Klientas praso juos atlyginti.
5.3.3. Kelionés organizatorius neatsako uz kelionés programos ir paslaugy teikimo pagal sutartj nevykdyma, taip pat uz galimus transporto vélavimus, jei jie atsiranda dél
nuo Kelionés organizatoriaus nepriklausanciy priezas¢iy (automobiliy keliy remontas ir spdstys, pasienio apsaugos ar muitinés darbo sutrikimai, nelaimingi jvykiai, neteiséti
treiyjy Saliy veiksmai, ekstremalios oro salygos ir kt. nenugalimos jégos aplinkybés, taip pat dél Kliento kaltés atsiradusios aplinkybés);
5.3.4. Kelionés organizatorius neatsako uz tai, jei Klientas nejleidziamas | kurig nors $alj ir dél to negali testi kelionés.

6. Sutarties galiojimo laikas ir salygos
6.1. Sutartis jsigalioja nuo momento, kai Klientas gauna pirkimo patvirtinima, ir galioja, kol visiSkai jvykdomi jsipareigojimai pagal Sutart].
6.2. Salims susitarus rastu, Sutartis gali bati pakeista, papildyta arba nutraukta.
6.3. Visus galimus ginéus, kilusius Sutarties vykdymo metu tarp Kliento ir Kelionés organizatoriaus, Salys sprendzia vadovaudamosi bendradarbiavimo principu, derybomis,
arba pagal Latvijos Respublikos norminius aktus. Latvijos Respublikoje galiojantys aktai numato, kad Klientas turi teise per dvejus metus nuo paslaugos gavimo dienos
pateikti paraiSka Kliento organizatoriui dél sutarties salygy neatitinkancios paslaugos gavimo, arba kreiptis | Latvijos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos centrg (adresas:
Brivibas iela 55, Ryga, LV - 1010, Latvija, kodas: 90000068854, e. pastas: ptac@ptac.gov.lv) arba | Latvijos Respublikos teismg pagal Kelionés organizatoriaus adresa,
kuris bylg nagrinés latviy kalba.
6.4. Prie sutarties pridedamas priedas — kelionés programa.
6.5. Sutartis parengta elektroniniu biidu ir galioja be paray. Taip pat be parasy galioja Sutarties pakeitimai, pareiskimai, papildymai ir saskaitos, jei jie yra Saliy i$siysti Saliy
tarpusavio informacijos perdavimui nurodytais Kliento e. pasto adresu ir Kelionés organizatoriaus e. pasto adresu info@rsp.travel arba kitu Kelionés organizatoriaus e.
pasto adresu, kuris baigiasi @rsp.travel.

7. Informacija apie Kelionés organizatoriy ir Klienta

Kelionés organizatorius Klientas*
»Travel RSP PLUS, SIA“

Latvijos Respublikos |moniy registro numeris: 40103967714

Latvijos Respublikos turizmo operatoriy licencijos numeris: T-2019-12
Adresas: A.Caka iela 83/85-22, Ryga, Latvija

Bankas: ,AS Swedbank”

Banko kodas (SWIFT): HABALV22

Banko saskaitos numeris: LV83HABA0551041306458

Tel.: +37167 313 401, +371 22 339 931

E. pastas: info@rsp.travel * Pagal pateiktus duomenis pirkimo metu
Interneto svetainé: https://lv.rsp.traveliru/
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